8 Junio 2022

Heilko de origen alemán casado casado con un hijo de doce años. Desde el 2020 no vuela debido a la situacion Covid. 

Piloto con experiencia de casi veinte años. Ha volado muchos años para Air Berlin. Desde el 2007 es comandante.

Persona tranquila, muy buen comunicador, honesto, le gusta escuchar, seguro de si mismo, con humor, positivo y amante de su trabajo y familia. 

[bookmark: _GoBack]Según refiere, una de las cosas mas importantes en la seguridad aérea , además de tener presente y aplicar todo el protocolo de procedimientos, es crear un buen clima en la tripulación , contando con todos y hacerles participes de las decisiones del vuelo, siempre marcando limites cuando se necesiten para la seguridad del vuelo y el buen ambiente. 

Maneja adecuadamente el estrés en diferentes situaciones que se le presenten. Reflexiona sobre que es lo mas adecuado hacer antes de actuar.
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